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»PROZESSMANAGEMENT AUS RISIKO- UND REVISIONSSICHT«

Das Denken in Prozessen verbreitet sich in der Versicherungs-
branche in zunehmendem Mafe. Diese Entwicklung wird von
der starkeren Ausrichtung an den Kundenbeddrfnissen, dem
Zwang zu hoherer Effizienz und dem Aufbrechen traditioneller
Wertschopfungsstrukturen getrieben. Zudem wird der Umbau
hin zu prozesshasierten Unternehmen durch Technologie
unterstutzt, die sich immer mehr an den Geschaftsprozessen
der Versicherer orientiert.

Die konkrete Umsetzung des Prozessgedankens erfolgt auf
mehreren Ebenen: Ausgangspunkt ist die enge Verbindung
zwischen der Unternehmensstrategie und dem Prozessmana-
gement. Danach sind Fragen zur Gestaltung und zur Steuerung
der Prozesse zu beantworten. SchlieBlich ist der Einsatz der IT

zu klaren. Begleitet werden muss der Umbau durch intensives

Veranderungsmanagement.

Das Buch schlieBt das Buch eine Licke, indem es spezifische
Erfahrungen, Einschatzungen und Lésungen in der Versiche-
rungsbranche skizziert.

Als Autoren wirken Fiihrungskrafte von Versicherungsunternehmen,
Berater und Wissenschaftler mit. Es bietet dem Top-Management
wertvolle Anrequngen aus strategischer Perspektive, den verant-
wortlichen Mitarbeitern Hinweise fiir die praktische Umsetzung
und madgliche Fallstricke sowie den Beratern einen umfassenden
Uberblick. Das Buch ist unverzichtbar fiir alle, die sich Prozess-
management in der Assekuranz befassen.
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